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Kinderarzte Schweiz: Leitfaden zur MPA-Schulung

Te

efontriage-Manual fur die

padiatrischen Praxisassistierenden

Daniel F. Brandl

Geschaftsflihrer Kinderarzte Schweiz

ine gute Telefontriage ist fiir die Praxis-
Eorganisation enorm wichtig und fiir pa-

diatrische Patienten und Patientinnen
sowie fiir ihre Eltern unabdingbar - oft kommt
sie jedoch in der Ausbildung zu kurz. Um diese
Liicke zu schliessen und Praxen bei den im
KVG geforderten Massnahmen zur Qualitats-
verbesserung zu unterstiitzen, bietet der Be-
rufsverband der Kinder- und Jugendirztinnen
und -drzten in der Praxis das KIS-Telefontria-
ge-Manual fiir die padiatrische Praxisassisten-
tierenden an.

Dieser Leitfaden ist eine hilfreiche Anlei-
tung fiir den Alltag. Er dient der Schulung der
MPAs in der Kunst der Telefontriage und ver-
mittelt zusétzliches padiatrisches Wissen iiber
héiufige Krankheiten, Normen, Erndhrungs-
und Imptberatung, Medikamentenverabrei-
chung etc. Er kann ausserdem dabei helfen, im
Team verschiedene Krankheitsbilder zu be-
sprechen und das praxisspezifische Vorgehen
in Absprache mit der Arztin oder dem Arzt
festzulegen.

Der KIS-MPA-Ratgeber ist ein unentbehr-
liches Arbeitsinstrument fiir jede kinderarzt-
liche und allgemeinarztliche Praxis. Es kann
direkt bei Kinderdrzte Schweiz bezogen wer-
den:

www.kis.ch/
MPA-Telefontriage-Manual

Telefontriage -
Manual
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