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Kinderdrzte Schweiz (KIS) vit I'interprofessionnalité. Depuis bientdt 10 ans, I'’Asso-
ciation professionnelle de la pédiatrie ambulatoire organise des formations conti-
nues pour les assistants et assistantes médicales en pédiatrie. En septembre 2021, le
manuel KIS de triage téléphonique a l'attention de 'assistante médicale en pédia-
trie, en bref le manuel KIS de triage téléphonique, a été présenté a 'occasion du
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congres annuel de I'association.

Le premier contact avec le cabinet se fait par téléphone.
Un pére attentionné ou une grand-mere inquiete dé-
crit chez un enfant des symptdmes qui s'ajoutent a la
fievre. Lagenda est déja bien rempli. Il est de la respon-
sabilité de 'AM de déterminer au téléphone si et dans
quelle mesure une consultation médicale est néces-
saire.

Le triage téléphonique des tableaux cliniques pédia-
triques est un enjeu majeur, en particulier dans les
cabinets de premier recours. Le manuel KIS de
triage téléphonique vise a faciliter un travail de
qualité dans 'exercice de cette fonction essentielle.

Un bon triage téléphonique revét une importance
énorme dans le quotidien du cabinet et est indispen-
sable pour les patients et patientes pédiatriques ainsi
que leurs parents — et pourtant, c’est un sujet souvent
négligé lors de la formation initiale. Pour combler ce
manque et soutenir les cabinets dans 'application des
mesures d’amélioration de la qualité qu'encourage la

Un bon triage téléphonique revét une impor-
tance énorme dans le quotidien du cabinet et est
indispensable pour les patients et patientes
pédiatriques ainsi que leurs parents.

derniére version de la LAMal, une équipe de rédaction
composée de Heidi Zinggeler Fuhrer (ex-présidente
de KIS et vice-présidente de mfe), Jan Cahlik
(ex-vice-président de KIS) et Rolf Temperli (membre
d’honneur de KIS et membre du comité mfe) a entiere-
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ment remanié et adapté au contexte suisse la directive
téléphonique pour assistantes médicales de nos colle-
gues allemands.

Le nouveau manuel KIS de triage téléphonique aide
ainsi les assistantes médicales a effectuer rapidement
et efficacement un triage de qualité au téléphone. Ce
guide pratique facilitera non seulement le quotidien
des assistants et assistantes médicales, mais aussi celui

Il n’est pas cong¢u avant tout pour étrelude Aa Z,
mais plutot pour étre consulté et feuilleté.

des assistants et assistantes et des médecins intéressés
par la pédiatrie. Il est structuré par symptomes. On
trouvera au début de chaque partie une information de
base sur le symptome considéré, suivie de questions
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permettant d’'ordonner le niveau d'urgence en plu-
sieurs catégories.

Ces questions anamnestiques ciblées, qui tiennent
compte de l'age des patients, facilitent le triage et les
mesures ultérieures correspondantes. Le manuel
constitue a cet égard une aide inédite et efficace. Le ma-
nuel contient également une liste des signaux d’alerte
et les options thérapeutiques. Des pages vierges per-
mettent de prendre des notes personnelles sur le
symptome considéré. Le manuel KIS de triage télépho-
nique a destination de '’AM en pédiatrie doit d'une part
contribuer au perfectionnement de l'assistante médi-
cale dans l'art du triage téléphonique, et d’autre part
transmettre des connaissances pédiatriques supplé-
mentaires sur les maladies fréquentes, les normes, le
conseil nutritionnel et vaccinal, 'administration des
médicaments, etc. Il peut aussi aider a évoquer les dif-
férents tableaux cliniques en équipe, et a déterminer,
en accord avec le médecin de famille, une démarche a
suivre adaptée aux spécificités du cabinet. En outre, les
personnes en cours de formation pourront s’en servir
pour préparer leurs examens.

Il n’est pas congu avant tout pour étre lu de A a Z, mais
plutot pour étre consulté et feuilleté, afin que 'AM, au
besoin pendant lentretien téléphonique, puisse

s'orienter rapidement parmi des informations claire-
ment ordonnées, et obtenir ainsi un soutien bienvenu
lors du triage.

Le manuel KIS de triage téléphonique a destination de
l'assistante médicale en pédiatrie est un instrument
de travail indispensable pour tout cabinet de médecine
de famille et de 'enfance.

Le manuel des AM n’est actuellement disponible qu'en
allemand.

Il peut étre commandé directement aupres de Kin-
derdrzte Schweiz ou de mfe Médecins de famille et de
I'enfance Suisse:

www.kinderaerzteschweiz.ch/MPA-Telefontriage-

Manual
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Pour les commandes auprés de mfe:
sekretariat[atlhausaerzteschweiz.ch
Prix pour les membres: CHF 30.00

Prix pour les non-membres: CHF 45.00
hors frais de port

Le manuel des AM n’est actuellement disponible qu’en allemand.

les plus récents.
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