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Introduction
En 2005 déjà, un tiers des médecins suisses tra-
vaillant dans le domaine de la médecine de 
premier recours souffraient de symptômes de 
burnout [1]. Depuis lors, le taux de burnout 
semble continuer à augmenter [2, 3]. Selon une 
enquête réalisée par gfs Bern sur mandat de 
l’ASMAC et de la FMH en 2016, un peu plus de 
10% des médecins cessent prématurément 
leurs activités auprès des patientes et patients. 
Parmi eux, près de 25% abandonnent le travail 
auprès des patientes et patients juste après la 
fin de leurs études de médecine [4]. 

La cause de la survenue d’un burnout est 
multifactorielle. Les facteurs professionnels 
générateurs de stress, comme par exemple la 
charge croissante de documentation médicale, 

jouent toutefois un rôle central [1, 2, 4]. L’une 
des principales raisons invoquées par les per-
sonnes interrogées pour quitter prématurément 
le travail auprès des patientes et patients était 
l’insatisfaction liée à une charge de travail admi-
nistratif comparativement beaucoup trop élevée 
[4]. En outre, l’absence de facteurs salutogènes 
favorisant la résilience contribue également à 
l’apparition du burnout, comme par exemple le 
sentiment de ne pas avoir assez de temps pour 
la communication avec les patientes et patients 
ou de ne pas être en mesure de garantir une 
qualité suffisamment bonne dans la prise en 
charge des patientes et patients [5].

Aux États-Unis, au Canada et en Australie, 
des Medical Scribes, ou scribes médicaux, in-
terviennent déjà depuis un certain temps dans 

le but d’augmenter la productivité et de réduire 
la charge de travail du corps médical. Ce sont 
souvent des étudiantes et étudiants du secteur 
de la santé qui travaillent comme Medical 
Scribes [6, 7]. Leur mission consiste à assurer 
des travaux de documentation et d’autres 
tâches administratives, afin que le médecin 
puisse se concentrer sur ses activités médicales 
à proprement parler. Ces dernières années, de 
nombreuses études ayant évalué l’impact du re-
cours aux Medical Scribes sur la productivité 
de grands établissements médicaux de diffé-
rentes spécialités ont été publiées au niveau in-
ternational. Elles ont montré que tant le résultat 
économique que l’efficacité et la qualité du tra-
vail médical s’en trouvaient améliorés [6–9].

Malgré le succès de ce modèle de travail 
outre-Atlantique, on ne fait encore pratique-
ment pas appel à des Medical Scribes en Suisse. 
Cette étude a évalué les répercussions de l’utili-
sation de Medical Scribes sur le corps médical 
et sur les étudiants en médecine travaillant 
comme Medical Scribes dans un petit établis-
sement suisse. Il s’agissait en particulier d’exa-
miner si l’introduction de Medical Scribes mo-
difiait les facteurs de réduction du stress et de 
promotion de la résilience, qui ont le potentiel 
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de prévenir le burnout et d’éviter les cessations 
prématurées de l’activité médicale auprès des 
patientes et patients. Dans ce travail, nous nous 
en tenons au terme anglais «Medical Scribe», 
car il est utilisé de manière uniforme, tant dans 
la littérature que dans les quelques cliniques de 
l’espace germanophone qui utilisent déjà des 
Medical Scribes. 

Méthode
L’étude a été réalisée dans le cabinet d’ur-
gence pour enfants et adolescents de l’hôpi-
tal de Bülach. Dans ce cabinet d’urgence, 

environ 8000 enfants et adolescents âgés de 0 
à 16 ans sont traités chaque année. Les pa-
tientes et patients sont initialement évalués 
par une infirmière ou un infirmier, puis exa-
minés et traités par des médecins spécialistes 
en pédiatrie. Fin 2017, des étudiantes et étu-
diants en médecine de 4e et 6e année ont été 
engagés en tant que Medical Scribes. Après 
une introduction appropriée, ils ont travaillé 
pendant les heures de pointe du cabinet d’ur-
gence, c’est-à-dire le soir et les week-ends. Ils 
accompagnaient le médecin spécialiste dans 
la salle de consultation et documentaient en 
permanence l’anamnèse et les résultats de 

l’examen, pendant que le médecin interro-
geait les parents et examinait l’enfant. Sur 
instruction du médecin, le Medical Scribe 
demandait des examens complémentaires. 
Enfin, il documentait également l’interpréta-
tion et la procédure et finalisait le compte 
rendu. Celui-ci était alors remis aux parents 
immédiatement après la fin du traitement. 
En fonction de leur niveau de formation et 
de leur charge de travail, les Medical Scribes 
pouvaient également recueillir eux-mêmes 
des anamnèses et des observations sous la 
supervision du médecin spécialiste et, à l’oc-
casion, effectuer de petites interventions 
telles que le soin des plaies.

Les répercussions de cette activité sur les 
étudiantes et étudiants en médecine travaillant 
eux-mêmes comme Medical Scribes ont été 
examinées dans le cadre d’une discussion de 
groupe à laquelle ont participé 4 des 6 Medical 
Scribes employés au moment de l’étude. Dans 
le cadre d’une discussion de groupe se-
mi-structurée animée par un modérateur, les 
Medical Scribes se sont exprimés sur différents 
thèmes. La discussion a été enregistrée et en-
suite transcrite. L’évaluation a été effectuée au 
moyen d’une analyse de contenu synthétique. 
Il a été strictement noté si un argument avait 
été exprimé spontanément ou seulement sur 
demande du modérateur. 

Afin d’évaluer l’impact du travail avec des 
Medical Scribes sur les médecins spécialistes, 

Figure 1: Arguments cités spontanément par au moins 2 des médecins spécialistes interrogés lors 
de la réponse à la question ouverte.

Figure 2: Réponses des médecins spécialistes aux questions fermées (options de réponse: d’accord, pas d’accord, neutre); n = 6.
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ces derniers ont été invités à répondre anony-
mement à un questionnaire comprenant une 
question ouverte et plusieurs questions fer-
mées. Au moment de l’enquête, 10  médecins 
spécialistes étaient employés dans le cabinet 
d’urgence pour enfants et adolescents, dont 
certains à temps partiel. Le taux de réponse a 
été de 60%. Des réponses complètes ont été 
données à toutes les questions des question-
naires retournés.

L’étude a été réalisée en tant que travail de 
master à l’Université de Zurich et répond à 
toutes les exigences correspondantes. Une au-
torisation de la commission d’éthique n’a pas 
été nécessaire. 

Résultats
Impact des Medical Scribes sur les 
médecins spécialistes
Les deux tiers des médecins spécialistes ont ré-
pondu spontanément à la question ouverte que 
le contact médecin-patient s’était amélioré 
grâce à la présence d’un Medical Scribe et 
qu’un gain de temps ainsi qu’une augmenta-
tion de l’efficacité étaient perceptibles (fig. 1). 
La moitié des médecins interrogés ont en outre 
déclaré spontanément qu’ils se sentaient nette-
ment soulagés lorsque la charge de travail était 
élevée. De plus, il a été mentionné spontané-
ment à plusieurs reprises que le plaisir au tra-

vail s’est accru et que le sentiment de travail en 
équipe s’est renforcé. Pour les questions fer-
mées, il est apparu que les 2/3 des répondants 
considéraient que la qualité de l’interaction et 
de la communication avec les patientes/pa-
tients et leurs parents s’était améliorée et qu’ils 
parvenaient mieux à fournir des soins de qua-
lité aux patientes/patients dans des situations 
particulièrement stressantes lorsqu’ils étaient 
soutenus par un Medical Scribe (fig. 2). Par ail-
leurs, 83% des médecins interrogés ont estimé 
que le rapport entre le travail auprès des pa-
tientes/patients et le temps consacré à la docu-
mentation s’était amélioré après l’introduction 
des Medical Scribes. La présence de Medical 
Scribes a entraîné une réduction du niveau de 
stress personnel chez les 2/3 des personnes in-
terrogées. Enfin, tous les médecins spécialistes 
participants étaient unanimes quant au fait que 
la présence de Medical Scribes avait amélioré 
leur satisfaction personnelle vis-à-vis de leur 
travail au cabinet d’urgence et que les Medical 
Scribes avaient contribué à une amélioration 
générale de l’atmosphère de travail au sein du 
cabinet d’urgence.  

Impact du travail de Medical Scribe sur 
les étudiants en médecine travaillant 
eux-mêmes comme Medical Scribes 
L’effet le plus marquant du travail en tant que 
Medical Scribe a été un gain de compétences et 

de connaissances, qui les a particulièrement 
bien préparés à l’année d’études à option, mais 
qui a également eu un effet positif sur les 
études dans leur ensemble (fig.  3). Il s’est en 
outre avéré que le travail d’appoint a contribué 
de manière décisive à façonner l’image de la 
profession de médecin et qu’une partie des 
Medical Scribes a gagné en motivation pour les 
études et la profession de médecin. Deux Me-
dical Scribes ont critiqué la limitation du 
temps libre liée au travail d’appoint, mais les 
deux étaient d’accord sur le fait que les avan-
tages l’emportaient sur cet inconvénient. Cer-
tains participants et participantes ont égale-
ment fait état d’un gain personnel de confiance 
en soi en général et en matière d’intégration 
dans une équipe, ainsi que d’une réduction de 
la peur de situations nouvelles et de la ren-
contre de nouvelles personnes. 

Discussion
L’introduction de Medical Scribes a eu des ef-
fets tout à fait positifs pour les médecins spécia-
listes. Pour une grande partie des médecins in-
terrogés, les Medical Scribes ont entraîné une 
réduction directe du niveau de stress ressenti 
personnellement pendant le travail. En outre, le 
sentiment d’efficacité personnelle s’est nette-
ment amélioré, en ce sens que les médecins 
spécialistes se sont sentis plus efficaces, qu’ils 

Figure 3: Nombre de mentions par catégorie de réponse issues de la discussion de groupe des Medical Scribes. Nombre de participants: 4 des 6 Me-
dical Scribes employés.
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ont jugé l’interaction et la communication avec 
les patientes/patients et leurs parents nettement 
meilleures et qu’ils ont pu offrir des soins de 
qualité aux patientes/patients même dans des 
situations de stress. En fin de compte, toutes les 
personnes interrogées ont constaté une amélio-
ration de l’atmosphère de travail et une aug-
mentation de la satisfaction personnelle au tra-
vail. L’introduction de Medical Scribes entraîne 
donc des améliorations qui ont toutes le poten-
tiel de réduire le risque de burnout.  

Les étudiantes et étudiants en médecine 
travaillant comme Medical Scribes ont non 
seulement acquis des compétences et des 
connaissances, mais ont aussi gagné en motiva-
tion pour leurs études de médecine et leur fu-
ture profession de médecin. Ils ont pu se faire 
une image réaliste de la profession de médecin, 
s’exercer à ce que l’on appelle les soft skills, 
comme l’intégration dans une équipe ou la ges-
tion de situations nouvelles, et renforcer leur 
confiance en soi. Ainsi, le travail de Medical 
Scribes ne devrait pas seulement leur permettre 
de réussir leurs études à court terme, mais aussi 
de bien se préparer à la transition vers la vie 
professionnelle après l’examen d’État. 

Nos résultats se recoupent avec ceux 
d’études internationales [7, 10]. Une étude de 
plus grande envergure devrait être menée pour 
déterminer si une utilisation plus vaste des 
Medical Scribes permet effectivement de ré-
duire le taux de burnout et d’éviter les aban-
dons prématurés de la profession de médecin 
clinicien. Le présent travail montre qu’il existe 
également un potentiel en Suisse. Il est dès lors 
d’autant plus intéressant d’exploiter ce potentiel 
qu’il est parfaitement démontré dans la littéra-
ture que l’introduction de Medical Scribes se 
justifie en premier lieu par des considérations 
économiques. Il existe ainsi une possibilité ex-
traordinaire d’améliorer la santé et la motiva-
tion des médecins, et même d’améliorer le ré-
sultat économique. 

Remarque:
Le présent travail fait partie d’un vaste travail 
de master réalisé par Giannina Buzzi en 2021 à 
la Faculté de médecine de l’Université de Zu-
rich. D’autres aspects ont également été étudiés 
dans le cadre de ce travail de master. Il a no-
tamment été possible de démontrer que la qua-
lité des comptes rendus s’est améliorée après 
l’introduction de Medical Scribes. Le travail en 
question peut être obtenu auprès des auteurs.  
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