
10.4414/phc-f.2024.1408160839  |  2024;24(5):152  |  Prim Hosp Care152

Die oberärztliche Tätigkeit – eine neue 
Herausforderung (L’activité des chef-
fes de clinique – un nouveau défi) est 

un livre paru en 2021 qui, comme l’indique le 
sous-titre, se veut être un «guide pratique». Il a 
bien mérité ce titre. 

L’année de la publication de leur livre aux 
éditions Hogrefe, l’autrice Christine Roten et 
l’auteur Martin Perrig ont reçu le SSMIG Tea-
ching Award, récompensant leur engagement 
extraordinaire dans la formation initiale et 
postgraduée en médecine interne générale. Le 
fruit de ces longues années de dévouement a 
trouvé sa place dans le livre présenté ici. Dans 
leur propre étude, ils ont pu prouver que le 
passage entre médecin assistant.e et chef.fe de 
clinique était perçu comme un défi voire une 
charge par les personnes concernées. Le livre 
s’adresse par conséquence aux médecins qui 
s’apprêtent à assumer une fonction de chef.fe 
de clinique ou ont déjà franchi ce pas. 

Le livre se divise en proportions quasi 
égales en une partie clinique et une partie non 
clinique. Tandis que la partie clinique présente 
des contenus «médicaux» spécifiques, la partie 
non clinique traite de thèmes tels que le leader-

ship et le feedback, l’enseignement ou encore 
d’aspects juridiques dans l’accompagnement 
des patient·e·s.

Le premier chapitre, dédié à la communi-
cation efficace centrée sur les patient·e·s, pré-
sente des techniques permettant de faciliter la 
communication et de désamorcer les situa-
tions émotionnelles ou d’aider à transmettre 
des informations (p. ex. «blaming-myself»).

La partie consacrée aux défis d’une situa-
tion aiguë illustre quelques tableaux cliniques 
clés, susceptibles de se présenter en urgence. 
Les tableaux peuvent servir de référence (p. ex. 
diagnostics différentiels des céphalées) et les 
sources indiquées fournissent de plus amples 
informations contextuelles sur les différents 
complexes symptomatiques. Sonja Bertschy 
propose quelques astuces concises au chapitre 
intitulé «Principes infectiologiques». Le cha-
pitre dédié aux ponctions constitue un passage 
relativement long, qui aborde les indications, 
contre-indications et complications, mais aussi 
l’interprétation des résultats de la ponction. 
Des liens et vidéos instructives sur l’exécution 
sont fournis à titre d’illustration. La multimor-
bidité, les prescriptions de médicaments et la 
médecine palliative sont d’autres thèmes traités 
dans la partie clinique.

La deuxième partie commence par un bref 
chapitre intitulé «Leadership» qui explique ce 
que signifie leadership dans la fonction de 
chef.fe de clinique. Le chapitre 9 se consacre au 
feedback, à la manière structurée dont il peut 
être donné, à ce qui différencie le feedback de 
l’évaluation ou encore à la façon de préparer 
des entretiens de feedback délicats.

Les thèmes assurance et gestion de la qua-
lité sont brièvement abordés et la documenta-
tion pertinente ainsi que l’importance du sys-
tème de rapport discutées (les rapports en 
retard sont associés à un risque accru de réad-
mission!). En matière d’enseignement, des 
idées sur la façon d’intégrer facilement les si-
tuations d’apprentissage dans le quotidien cli-

nique sont présentées. D’autres chapitres sont 
dédiés à la réussite de la présentation, aux tra-
vaux fondés sur les preuves, à l’autogestion, aux 
questions de financement dans le système de 
santé ainsi qu’aux fondements juridiques. 

La structure du livre est pertinente, le lan-
gage compréhensible, les différents chapitres 
sont clairement divisés en sous-points. La par-
tie spécifique du début offre un bon aperçu, 
mais ne vient pas remplacer les diverses res-
sources déjà rencontrées et employées par les 
médecins assistant·e·s – bien que l’ouvrage n’y 
prétende pas.

La partie détaillée sur les ponctions peut 
facilement être utilisée comme référence.

Les éléments clés présentés dans la deu-
xième partie du livre sont souvent plus abs-
traits et spécifiques au contexte que les apti-
tudes techniques ou professionnelles. Même 
s’il est incomparablement plus difficile de s’ap-
proprier ces compétences avant le «test pra-
tique», il est toutefois pertinent de connaître 
les exigences à venir.

Celles-ci sont clairement formulées et pré-
sentées de manière ordonnée par l’autrice et 
l’auteur. Le livre assure ainsi la compréhension 
des nouvelles tâches. 

Résumé: Le livre a pour but de faciliter 
l’entrée dans la nouvelle fonction et de fournir 
une orientation pratique. Les contenus relatifs 
à l’activité de chef.fe de clinique de médecine 
interne sont résumés en vue de l’application. 
Quoi qu’il en soit, la nouvelle fonction reste un 
défi que la pratique, l’autoréflexion et le recueil 
de feedback – ainsi que le recours régulier à ce 
livre – permettent de s’approprier.
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